
The rates for Thurston County 
Utility customers will be 
adjusted effective January 1. 
The new rates will be reflected 
on your first utility billing of 
the new year received at the 
beginning of February. Revenue 
from utility rates is used to pay 
for a wide range of utility needs 
such as:

•	Trained operators.
•	Maintenance of existing 

facilities and pipes.
•	Repair and replacement of 

critical components.
•	Preventative maintenance.
•	Construction of water and 

sewer facilities.
These charts represent the approved 2024 and 2025 water and 
sewer rates. For more information, visit our website at https://www.
thurstoncountywa.gov/utility-consolidation.
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Utility Code Updates

New Utility Rates for 2024 and 2025

Reduction in Doorhanger, 
Shut-Off & After-Hours 
Fees
• Doorhanger Fee - Decreased 
from $37.91 to $35.00.
• Shut-Off Fee - Decreased from 
$108.30 to $100.00.
• After-Hours Fee - Decreased from 
$108.30 to $100.00.

After-Hours Calls
• Customers will be charged 
$100 for any after-hours non-
emergency service requested 
between 3:30 p.m. – 7 a.m. 
• After-hours requests for 
reconnection due to delinquency 
shut-off will be charged $100 for 
requests between 3:30 p.m. – 5 
p.m. Service Reconnection will 
not be dispatched after 5 p.m. or 
on weekends. Any reconnection 
request received after 5 p.m. 
will be dispatched on the next 
business day.

The following updates to the water and sewer county code chapters 
(15.09, 15.10, 15.12) will go into effect on January 1, 2024: 
• Clarifying language will be added throughout and definitions for 
sewer and water service areas and connection fees will be changed to 
reflect utility consolidation.
• Consumption-based Equivalent Residential Unit (ERU) 
determinations for non-residential base rates will change so that one 
ERU shall be designated for each 700 cu feet per month of water 
consumed or sewage discharged for all of the utility service areas. It 
was previously 900 cu feet for Boston Harbor.
• Certain charges will no longer be required to be adjusted annually 
based on Consumer Price Index or Construction Cost Index (such 
as temporary hydrant meter fees, shut off notice fees, service 
disconnection fees, and after-hours service charges).
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Dr. Martin Luther King Jr. Day 
Monday, January 15, 2024

Presidents’ Day 
Monday, February 19, 2024

Upcoming Utilities 
Office Closures

New Year’s Day 
Monday, January 1, 2024
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Las tarifas para los clientes de los 
servicios públicos del condado de 
Thurston (Thurston County Utility) se 
modificarán a partir del 1.º de enero. Las 
tarifas nuevas figurarán en la primera 
factura del nuevo año que recibirá 
a principios del mes de febrero. Los 
ingresos procedentes de las tarifas 
de servicios públicos se utilizan para 
pagar una amplia variedad de gastos de 
servicios como los siguientes:
• operadores capacitados
• mantenimiento de depósitos y 
tuberías existentes
• reparación y reemplazo de 
componentes esenciales
• mantenimiento preventivo
• construcción de depósitos de agua y alcantarillado
Estos gráficos representan las tarifas de agua y alcantarillado aprobadas para 
los años 2024 y 2025. Para obtener más información, visite nuestro sitio web en 
https://www.thurstoncountywa.gov/utility-consolidation.

Actualización del código de servicios 
públicos

Nuevas tarifas de servicios públicos para los 
años 2024 y 2025

Reducción de las tarifas de los 
servicios de carteles para puerta, 
corte y fuera del horario de 
atención
• Tarifa de carteles para puerta: Se ha 
reducido de $37.91 a $35.00.
• Tarifa de corte: Se ha reducido de 
$108.30 a $100.00.
• Tarifa de servicio fuera del horario de 
atención: Se ha reducido de $108.30 a 
$100.00.

Llamadas fuera del horario de 
atención:
• Se cobrará $100 a los clientes que 
soliciten servicios que no sean de 
emergencia fuera del horario de 
atención entre las 3:30 p.m. y las 7 a.m. 
• Las solicitudes de reconexión fuera 
del horario de atención por corte por 
incumplimiento de pago tendrán un 
costo de $100 para solicitudes entre las 
3:30 p.m. y las 5 p.m. No se realizará 
la reconexión del servicio después de 
las 5 p.m. ni los fines de semana. Las 
solicitudes de reconexión recibidas 
después de las 5 p.m. se atenderán el 
siguiente día laborable. 

Las siguientes actualizaciones de los capítulos del código de agua y 
alcantarillado del condado (15.09, 15.10, 15.12) entrarán en vigencia a partir del 
1.º de enero de 2024: 
• Se añadirán términos más claros en todo el texto y se modificarán las 
definiciones de las zonas de servicio de alcantarillado y agua, y las tarifas de 
conexión para reflejar la consolidación de los servicios públicos.
• La determinación de la Unidad Residencial Equivalente (Equivalent Residential 
Unit, ERU) según el consumo para las tarifas básicas no residenciales cambiará 
de modo que se designará una ERU por cada 700 pies cúbicos al mes de 
consumo de agua o vertido de aguas residuales para todas las zonas de servicio 
de los servicios públicos. Anteriormente era de 900 pies cúbicos para Boston 
Harbor.
• Algunas tarifas ya no deberán ajustarse cada año según el índice de precios al 
consumo o el índice de costos de construcción (como las tarifas por medidor de 
toma de agua temporal, por aviso de corte, por desconexión del servicio y por 
servicio fuera del horario de atención).
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Día de Martin Luther King Jr.
lunes 15 de enero, 2024

Día de los Presidentes
lunes 19 de febrero, 2024

Próximos cierres de 
oficinas de servicios 

públicos

Día de Año Nuevo
lunes 1.º de enero, 2024


